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Resumo: Este artigo busca aprofundar as discussdes sobre
usos da linguagem em contexto de trabalho para elucidar
aspectos importantes no processo de concepgao e de
execucao de propostas educacionais para jovens e adultos
trabalhadores. Para tanto, apresenta os principais resultados
de uma experiéncia de educagao nao escolar em uma inddstria
petroquimica, elaborada com foco no desenvolvimento de
praticas de letramento e de numeramento situadas de acordo
com o contexto de vida e de trabalho dos sujeitos envolvidos.
Em linhas gerais, este artigo aponta que jovens e adultos
trabalhadores possuem vivéncias e trajetérias de vida que
favorecem(eram) o dominio de praticas de letramento e de
numeramento proprias a determinadas realidades e que nao
necessariamente sao praticas intercambiaveis, ou seja, aponta
a necessidade de aproximacao entre propostas formativas e o
cotidiano dos sujeitos a que se dirigem.

Palavras-chave: Educacao nao escolar. Educacao de jovens e
adultos. Letramentos. Numeramentos. Alfabetismo.
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APRESENTACAO

Este artigo apresenta e discute aspectos sobre a relagao entre a educacao e
sua insercao no mundo do trabalho. Para tanto, partiu de uma experiéncia
de educacao nao escolar de jovens e adultos trabalhadores, desenvolvida
pela Acao Educativa e Diretoria Regional do Estado da Bahia do Servico
Social da Inddstria (Sesi) ao longo de 2013 e 2014. A proposta educativa
da instituicao era constituir um curso para jovens e adultos que pudesse
levar os trabalhadores a um maior dominio de um conjunto de praticas de
letramento e numeramento relacionadas as suas tarefas cotidianas da vida
e do trabalho. Os cursistas seriam avaliados na entrada e na saida do curso
por meio de instrumentos escritos, com base em uma matriz de avaliacao
especialmente construida para os contextos de trabalho, centrada em
habilidades e competéncias de linguagem e de matematica especificas (cf.
ACAO EDUCATIVA; SESI, 2014a).

A base da proposta partiu de uma metodologia desenvolvida por especialistas
nas areas de linguistica aplicada, matematica e educacao de jovens e adultos.
Parte do processo consistia na realizagao de uma experiéncia piloto, a qual
contou com um material didatico especifico, que abordava, de modo integrado,
questdes das areas citadas vinculadas ao contexto social e profissional dos
cursistas: trabalhadores da inddstria petroquimica na cidade de Camacari
(BA). O desenvolvimento desse material ficou sob a responsabilidade de outra
parte da equipe, interligada a primeira. A esse segundo grupo de especialistas
também foi atribuida a tarefa de formar mediadores para a execugao do curso
diretamente junto aos trabalhadores. Além de discutir previamente com os
mediadores tanto a metodologia quanto o material proposto e deixar em
aberto a possibilidade de constante dialogo a respeito do que ocorria durante
0 curso, toda essa equipe pdde acompanhar, in loco e a distancia, 0s encontros
da experiéncia piloto de curso.

As informacdes aqui apresentadas foram coletadas ao longo dessa
experiéncia piloto realizada em 2014, a partir de documentos e registros
criados, principalmente, no periodo de elaboracao e realizacao do projeto.
Dentre esses, destacam-se: fichas avaliativas do curso respondidas pelos
cursistas; fichas de avaliacao por mddulo respondidas pelos mediadores;
producbes escritas dos cursistas, mediante autorizagao deles e dos
mediadores; questionario padronizado com perguntas fechadas e abertas
para aqueles trabalhadores que se inscreveram, mas nunca frequentaram
0 curso (chamados de egressos); relatérios de observacao in loco do
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andamento dos encontros das turmas; rodas de conversa com concluintes
dos cursos, realizadas a partir de um roteiro de perguntas semiestruturadas;
entrevistas semiestruturadas com mediadores; e, por fim, por relatos escritos
por mediadores sobre a experiéncia.

INTRODUCAO

Sobretudo nas dltimas décadas, governo, empresas, sindicatos, instituicdes
religiosas, movimentos e organizacdes sociais vém se dedicando a
educacao do trabalhador, ora seguindo uma linha de formacao de recursos
humanos, respondendo a expectativas e demandas dos setores produtivos
(empregadores), ora aliando-se a processos de formacdo e emancipa¢ao
politica da classe trabalhadora. Enquanto movimentos sociais e organiza¢oes
sindicais estiveram diretamente envolvidos com essa segunda linha, o Estado
brasileiro focou seus esfor¢os na linha de aperfeicoamento e capacitacao do
trabalhador para o mercado de trabalho.

Desde pelo menos a década de 1990, estratégias governamentais como,
por exemplo, o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador (Planfor), o
Programa Nacional de Integracao da Educacao Profissional ao Ensino Médio na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja) e o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), simbolizam as acoes
no campo da educacao para fortalecimento da competitividade econdmica
brasileira e, cada um a sua maneira, reforcam a logica de investimento
em producao e disseminacao de conhecimento e informag¢ao como vetor
estratégico de desenvolvimento econdmico e social do pais. E esse ndao & um
cenario unicamente brasileiro.

Movimento similar ja ocorria em paises europeus nas décadas de 1980 e
1990, nos quais, como indica Di Pierro (1998), ganhava corpo a concep¢ao
de sociedade informacional fortemente assentada em releituras da teoria
do capital humano. A partir de tais concepgdes, passaram a ter importancia
estratégica a produgao e a disseminagao do conhecimento nos processos
de acumulagao e distribuicao da riqueza e do poder e, nesse contexto, 0s
recursos intelectuais se tornaram fatores estratégicos para o desenvolvimento
da competitividade econdmica dos paises. Assim também apontam Di Pierro
e Haddad (2000), para quem a educacdo continuada se tornou um eixo
estrutural dos modelos de desenvolvimento nacionais nas Gltimas décadas.
Segundo os pesquisadores,
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A extrema valorizacdo da educacdo nas sociedades pos-industriais esta relacionada a
aceleracdo da velocidade de producdo de novos conhecimentos e difusdo de informacoées,
que tornaram a formacdo continuada um valor fundamental para a vida dos individuos e um
requisito para o desenvolvimento dos paises perante sistemas econémicos globalizados e
competitivos. O paradigma de educacdo continuada emergente nessas regioes concebe como
espacos educativos miiltiplas dimensées da vida social, inclusive os ambientes urbano e de
trabalho, as associacoes civis, os meios de comunicacdo e as demais instituicoes e aparelhos
culturais. Nesse marco, as instituicoes escolares respondem por apenas uma parcela da
formacao permanente dos individuos, que se apropriam de conhecimentos veiculados por
outros sistemas de informacdo e difusdo cultural (DI PIERRO, HADDAD, 2000, p. 127).

Di Pierro (1998) indica também que o acirramento global da competitividade
econdmica favoreceu diversas mudancas nos processos produtivos e
nas relacdes de producao nas lltimas décadas, levando a progressivas
mudangas na organizagao do trabalho. Essa tendéncia tem sido amplificada
por inovacdes tecnoldgicas e, na pratica, tem exigido, ao menos no plano
discursivo de empregadores e de governos, niveis crescentes de qualificagao
profissional de trabalhadores das mais diferentes hierarquias e fungdes.

No caso do Brasil nos dias atuais, Schwartzman e Castro (2013) enxergaram
um equilibrio entre os resultados do sistema escolar e as demandas do
mercado de trabalho, fruto do aumento da escolaridade da populagao
brasileira nas Gltimas décadas. Segundo os autores, a economia brasileira nao
necessariamente demandou, de modo generalizado, maiores qualificacoes;
na visao deles, hd um equilibrio entre qualificacdo do trabalhador e as
demandas do mercado de trabalho.

As andlises das caracteristicas e evolucao recente do mercado de trabalho brasileiro ndo
confirmam a ideia generalizada de que o pais esta vivendo um grande “apagdo” de mdo de
obra qualificada, o que tornaria urgente a necessidade de investir pesadamente na formacdo
técnica de nivel médio ou superior. Existe demanda reprimida por pessoal qualificado em
determinados setores, tanto de nivel médio quanto de nivel superior, mas estes setores
empregam, relativamente, poucas pessoas. Em termos gerais, parece existir um equilibrio
entre as qualificacoes proporcionadas pelo sistema educativo e as necessidades mais gerais
do mercado de trabalho, e 0 aumento da qualificacd@o média dos trabalhadores que se
observa se deve mais ao aumento geral da escolaridade da populacdo brasileira do que a um
aumento generalizado de demanda por maiores qualificac6es (SCHWARTZMAN; CASTRO,
2013, p. 609).

Mesmo que as analises de Schwartzman e Castro (2013) mostrem algumas
nuances narelacado entre educacao e trabalho (no caso, mais especificamente,
emprego), reforcou-se, nos Gltimos anos no Brasil, a tendéncia de incentivo
ao aperfeicoamento constante de trabalhadores como uma estratégia de
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empregabilidade e, sobretudo, de fomentar a melhoria de processos de
trabalho na busca por maiores niveis de eficiéncia e, logo, de competitividade
econdmica. Nesse contexto, empresas de diferentes setores da economia
brasileira, assentadas também em analises economicistas sobre o
descompasso entre formacao escolar e competéncias profissionais exigidas
na economia atual, tém apostado no incremento dos investimentos em
processos formativos proprios, internos aos ambientes de trabalho, voltados
ao treinamento e a capacitacao para desenvolvimento profissional.

Nesse contexto, a experiéncia aqui descrita e problematizada procurou
criar uma metodologia educacional que nao se resumisse unicamente ao
aperfeicoamento profissional, mas que propiciasse percursos formativos
basicos voltados a um maior dominio, por parte de trabalhadores desse
segmento profissional, de praticas linguisticas, textuais, discursivas
e relativas a matematica vinculadas a demandas de letramento e de
numeramento proprias do contexto de trabalho, prioritariamente, além de
outras presentes em suas atividades cotidianas. Nao se trata apenas de
promover o aprendizado de uma técnica de trabalho, mas de desenvolver
formas de usarleitura, escrita e matematica para transitar, interagir e construir
sentidos no mundo social e em contextos especificos de trabalho.

Ostrabalhos de criacao da metodologia tomaram como ponto de partida dados
de experiéncia detalhada em artigo de Catelli Jr., Novis e Serrao (2015). Os
autores apresentam o processo de criagao de um INDICADOR DE ALFABETISMO®
junto a trabalhadores da inddstria petroquimica em Camacari (BA). O
instrumento em questao estava focado em mapear niveis de alfabetismo
dessa populacao, com base em pressupostos tedrico-metodoldgicos
desenvolvidos para o Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf)>. No ano

* Concebemos indicador de alfabetismo como um processo avaliativo composto de um
conjunto de pressupostos tedrico-metodolégicos acerca do alfabetismo, uma matriz de
avaliacdo organizada segundo critérios especificos; descritores derivados dessa matriz
e desses pressupostos e que indicam as habilidades a serem avaliadas; além dos itens
de avaliacao, que podem ser questdes abertas e fechadas, relacionadas aos descritores
(Cf. ACAO EDUCATIVA; SESI, 2014b).

2 0 Inaf é uma pesquisa realizada pela A¢ao Educativa em parceria com o Instituto Paulo
Montenegro e Ibope, que mensura o nivel de alfabetismo da populagao brasileira entre
15 e 64 anos, avaliando suas habilidades e praticas de leitura, de escrita e de realizacao
de opera¢des matematicas aplicadas ao cotidiano. O Inaf trabalha com uma escala de
proficiéncia dividida em quatro niveis de alfabetismo: analfabeto, rudimentar, basico e
pleno. Disponivel em: <http://www.acaoeducativa.org/index.php/component/content/
article/54-institucional/76-indicador-nacional-de-alfabetismo-funcional>. Acesso em:
30 out. 2015.
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de 2011, 711 trabalhadores realizaram as atividades propostas e, naquele
momento, descobriu-se que:

- 35,4% dos avaliados situaram-se no nivel 1 da escala, ou seja,
demonstraram capacidade de interpretarimagens, frases curtas, textos
breves acompanhados ou nao de imagens, localizando informacdes
explicitas sobre situa¢des e/ou temas do cotidiano (Ex.: seguranca no
trabalho).

- 62,3% dos respondentes situaram-se no nivel 2, ou seja, mostraram
capacidade de interpretar imagens, textos de extensao mediana, com
vocabulario mais complexo, quadros, tabelas e graficos, realizando
inferéncias simples com base em conhecimentos prévios, remetendo
a diferentes partes do texto; de estabelecer relacdes temporais e
causais; de realizar calculos em algumas etapas incluindo as quatro
operagoes matematicas, porcentagem e probabilidade, de avaliar e
tomar posicao sobre uma determinada situagao-problema.

- apenas 2,4% ficaram no nivel 3, ou seja, demonstraram capacidade
de interpretar imagens, textos de extensao mediana, com termos
técnicos, quadros, tabelas e graficos, realizando inferéncias com base
em dados diversos; de comparar dados de dois textos, estabelecer
relacdes temporais e causais; de compreender efeitos de sentido
(metafora, ironia, hipérbole, etc.); de indicar decisées a ser tomadas
com base na interpretacao dos textos; de realizar calculos complexos
envolvendo as quatro operacdes matematicas e etapas diversas; de
estimar resultados a partir de tendéncias; de comparar informacdes/
resultados de fontes diferentes sobre um mesmo tema; e de formular
respostas mais complexas.

Os resultados indicam que os sujeitos cursistas tinham grandes dificuldades
quanto a leitura e a escrita, uma vez que poucos demonstram dominio da
leitura, da escrita e dos ndmeros compativel com o nivel 3.

Desenvolvida no contexto de alargamento das fronteiras educacionais para
diferentes espacos e ambientes, inclusive no mundo do trabalho, indo além
das ja tradicionais propostas escolares, a metodologia foi elaborada a
partir da demanda de uma instituicdao voltada ao atendimento educacional
dos trabalhadores da inddstria petroquimica baiana. Como resultado dessa
elaboragao, obtiveram-se: uma proposta teérico-metodolégica; materiais
didaticos especificos; além de estratégias de formacao, acompanhamento e
avaliacao especificos.
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PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Para desenvolvé-la, partiu-se de pelo menos dois pressupostos principais, 0s
quais se apresentam interligados. Entende-se, em primeiro lugar, que todo
trabalho — da concep¢ao da metodologia as propostas de atividades do curso
— esteve imbuido e coerente com a perspectiva de educac¢ao continuada ao
longo da vida, ou seja, um processo de aprendizagem no qual as pessoas
envolvidas possam valorizar e desenvolver saberes, culturas e qualificacdes
profissionais, de modo a satisfazer suas necessidades e desejos individuais
ou coletivos.

Essa perspectiva ainda se alinha com a ideia de que, como aponta Nouroudine
(2002), o uso da linguagem no contexto profissional cotidiano assume um
papel de destaque em diversas situacdes; nesse ambito, fala-se/escreve-se/
visualiza-se para si e para o outro, uma vez que a realizagao do trabalho, as
identidades profissionais pessoais e de grupo encontram-se baseadas nas
praticas discursivas e sociais com 0s mais diversos textos — o que é concebido
aqui como atividades e praticas de letramento e de numeramento.

E relevante pontuar que tais praticas — assim como os textos, 0s géneros e 0s
suportes — modificam-se ao longo do tempo e das comunidades de praticas.
Se a escrita surge como uma necessidade dos seres humanos de expressao e
de interlocugao, cumprindo finalidades nelas imbricadas de armazenamento
e registro de informagoes a fim de comunica-las, a si mesmos ou a outros,
distantes no tempo e no espaco, pode-se dizer que ela foi assumindo
diferentes formas, estilos e fun¢des sociais ao longo dos séculos. De forma
analoga, sua aprendizagem e seu desenvolvimento modificam-se no decorrer
do tempo. Nem sempre se viveu e nem todos vivem em uma sociedade na
qual instituicdes como a escola se responsabilizam por inserir formalmente
0S sujeitos na cultura escrita. Em muitas situacdes, outras instituicdes
como a igreja, os ambientes de trabalho, a familia, por exemplo, também se
organizam em torno de praticas letradas e influenciam os modos como os
sujeitos se apropriam da leitura e da escrita, 0s modos como atribuem (des)
valor a essas praticas, etc.

Como as praticas de letramento sao diversas, a proposta estabelecida para
uma educacado linguistica critica que tome o mundo do trabalho como um
espaco central ou privilegiado na vida do sujeito, assim como a adotada
na metodologia desenvolvida, envolve um trabalho que vai além de uma
compreensao abstrata dos sistemas alfabético e numérico. Diferentemente,
procura-se partir de atividades que levem os sujeitos a ter consciéncia de
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Ccomo 0S grupos sociais interagem com a cultura escrita, utilizando os mais
diversificados géneros para as mais complexas atividades em seu cotidiano.
Nessa direcdao, Mendonga (2005, p. 55) defende que “ndo se pode falar em
géneros sem considerar os processos de letramento; nao se pode falar em
letramento sem considerar os géneros”, ou seja, um passo importante para
a elaboragao de projetos educativos que envolvam praticas de letramento
especificas € o mapeamento das diversas praticas de letramento e dos
géneros que os adultos ja utilizam ou daqueles que podem/devem utilizar
para (sobre)viver nas cidades contemporaneas em que a cultura escrita exerce
uma fungao essencial no ambito do lazer, do trabalho, da religiao, da escola,
das praticas cidadas, etc.

Diante de tudo isso, entende-se que exercer a cidadania e suas funcoes
no mundo do trabalho implica ser linguistica e matematicamente capaz de
interagir em tais contextos, além de implicar também outras competéncias e
habilidades igualmente importantes. Dentro do recorte do presente trabalho,
isso nao significa apenas conhecer algoritmos matematicos e estruturas
gramaticais, mas envolve necessariamente o dominio de praticas situadas de
letramentos e numeramentos, entendidas como aquelas praticas sociais em
que a leitura, a escrita e/ou o0 uso de nimeros servem para mediar interacdes
dos sujeitos com os textos.

Partiu-se do conceito de letramento e numeramento no plural — letramentos e
numeramentos —, considerando que sujeitos se engajam em diferentes acoes e
atividades em que textos escritos e visuais assumem uma fung¢ao importante.
No ambito dos Novos Estudos do Letramento (New Literacy Studies, NLS),
existem “diferentes praticas de letramento associadas a diferentes dominios
da vida” (BARTON; HAMILTON, 1998, p. 8). Tais praticas englobariam nao
sO habilidades cognitivas para lidar com textos escritos, seja para ler, seja
para escrever, mas também concep¢0es acerca dos conhecimentos, crencas,
valores e rela¢des de poder associados a essas praticas. Para Street (1993,
2006), o significado e os usos das praticas de letramento estado relacionados
com contextos culturais especificos e tais praticas estao sempre associadas
com relagdes de poder e ideologia. Em outras palavras, saber ler e escrever
em qualquer contexto social nao é simplesmente tecnologia neutra.

Na vida familiar, na vizinhanca, no bairro, nas praticas religiosas e no
comércio, as pessoas e, muito especialmente, os adultos interagem com
(leem, ouvem, escrevem, produzem oralmente) uma grande diversidade de
géneros do discurso. Assim, a vida adulta, em uma sociedade letrada como a
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nossa, encontra-se atrelada a interpretacao e a producao de textos (escritos,
orais, visuais) nas mais diferentes situacdes. O trabalho de leitura e producao
textual (oral e escrita, multimodal) nas instancias educativas mostra-se
central para que os sujeitos possam compreender mais amplamente o papel
da linguagem nos mais diversos contextos da vida plblica e seus diversos
usos, além de possibilitar-lhes atuar de forma mais auténoma e critica por
meio da linguagem.

Os usos sociais da leitura e da escrita, por sua vez, estabilizam certos tipos de
textos, que sao recorrentemente mobilizados nessas situacdes. Os géneros
textuais/ discursivos constituem parte da proposta, ja que nos inserimos
nos indmeros eventos de letramento pelo uso de géneros orais, escritos e
multimodais. O manejo dos diferentes tipos de discurso imbricados nesses
géneros exige capacidades especificas e também mobiliza capacidades
transversais aos géneros (SCHNEUWLY, 2004), que podem ser utilizadas para
outras finalidades. Nos contextos profissionais, € comum que 0s sujeitos
trabalhadores delas se apropriem ou as ampliem por forca das tarefas que
desempenham e pelas interacdes singulares que se estabelecem nesses
locais.

Em linha com a discussao até aqui apresentada, assumimos o seguinte
pressuposto: os trabalhadores em foco sao sujeitos historicos e culturais
que estao inseridos em diversas praticas e eventos de letramento. Desse
modo, ja dominam determinados usos da lingua e convivem, diariamente,
com a cultura escrita em diferentes praticas sociais. No entanto, sabe-se
também que eles, assim como muitos brasileiros, apresentam dificuldades
em algumas situacdes e atividades — em grande parte relacionadas a
demandas institucionais (como as do local de trabalho) ou publicas (como
questdes relacionadas a cidadania e a direitos) — que envolvem compreender,
interpretar e analisar as informagdes verbais e numéricas, produzir textos
orais escritos e multimodais. Essas dificuldades surgem justamente quando
se exigem certos modos de mobilizar conhecimentos e usos de linguagem
relacionados a leitura/compreensao e a producdo de textos (orais e escritos).

3 Para Bakhtin (1997 [1953], p. 280), “O enunciado reflete as condi¢des especificas e
as finalidades de cada uma dessas esferas, ndo sé por seu conteddo (tematico) e por
seu estilo verbal, ou seja, pela selecdao operada nos recursos da lingua — recursos
lexicais, fraseol6gicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo, por sua constru¢ao
composicional. Estes trés elementos (conteldo tematico, estilo e construgao
composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos eles sdo
marcados pela especificidade de uma esfera de comunica¢ao”.
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A seguir, organizamos a exposi¢ao segundo itens relevantes para uma visada
acerca do referido programa piloto de educacao nao escolar na inddstria
petroquimica.

EDUCACAO NO MUNDO ADULTO E MEMORIAS SOBRE ESCOLA REGULAR

Um desafio a uma postura mais experimental ou exploratéria em situacdes de
ensino, as quais questionem ou fujam ao padrao da escola regular, consiste
justamente em lidar com expectativas e saberes consolidados a respeito
do que é ou pode vir a ser escola, ensino, aprendizado, sala de aula, etc. A
consideracao dos conhecimentos prévios do educando e a prépria ideia de
uma educacao com foco na autonomia do individuo em tais casos nao deve
ser evitada, embora seja uma questao dificil e complexa de ser pensada na
pratica. Em parte, isso se da porque, dentre os conhecimentos prévios desse
adulto em situacao educativa, existe a memaéria de como se configura (ou
deveria se configurar) o espaco de ensino e aprendizagem e 0s processos que
nele ocorrem.

Isto &, a0 se evocarem 0s saberes dos educandos como ponto de partida
para um dialogo, ao se colocar como mediador entre esses conhecimentos
e alguma outra forma institucionalizada de saber, a qual se atribui a forca
de uma ferramenta a favor do protagonismo e da autonomia desse sujeito,
nao se pode ignorar que suas memorias em relagao a escola e a um processo
mediado de aprendizado — sejam boas ou ruins — e também suas expectativas
facam parte desse pacote. Em termos mais especificos, os motivos pelos
quais o sujeito esta naquele ambiente de aprendizado, as transformacgdes que
espera, as aplicacdes daquele processo para sua vida pratica, entre outros,
sao aspectos a ser compreendidos e levados em consideragao em cada
processo educativo.

No exemplo especifico do curso aqui em analise, pdde-se notar que muitos
cursistas, em um momento inicial, nao compartilhavam entre si o propoésito
central da metodologia de curso. Diante disso, trouxeram diferentes
expectativas em relagao a proposta, ainda que essa tenha sido expressamente
apresentada aos sujeitos antes de sua adesao ao curso* e reiterada na
abertura do curso. Em linhas gerais, muitos cursistas esperavam cursos de
aprofundamento em suas areas de atuacao profissional ou para aprendizados

4 Antes do inicio da experiéncia piloto, foi realizada uma palestra sobre os objetivos, a
metodologia e a estrutura do curso junto aos trabalhadores, momento no qual estes
puderam tirar suas ddvidas e, caso tivessem interesse, se candidatariam a uma vaga.
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técnicos pontuais. Em conversa com uma das formadoras e elaboradoras
do material do curso, alguns solicitaram atividades relacionadas a questoes
especificas do ambito técnico dos trabalhos executados — que iam de
caldeiraria e pintura a montagem de andaimes. Um cursista, em depoimento,
mencionou também a quebra de expectativa em relagao ao curso. O curso, de
letramentos e numeramentos no mundo do trabalho, foi interpretado de inicio
pelo cursista como algo voltado apenas a quem nao sabia ler ou calcular,
ideia da qual se dissuadiu ao longo do tempo.

Nesses casos, o desafio de nao reiterar formas hegemdnicas de ensino — por
vezes cristalizadas pela cultura escolar tradicional ou por experiéncias em
cursos ou treinamentos técnicos de diversas ordens — pode passar pelo ato
de debater com o proprio educando pressupostos pedagdgicos diferentes,
seus limites e possibilidades. Com isso, abre-se mao do conforto em reiterar
uma estrutura, uma metodologia e uma proposta educativa que, ainda que
nem sempre se mostrem concretamente benéficas, costumam ser mais
aceitas enquanto imaginarias do que é “aprender”, “educar” ou “ensinar”.
Um exemplo seria praticar, na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), aquilo
que Freire (1996) denomina “educacao bancaria”, fundamentada na ideia de
transmissao unilateral de conhecimento, ainda que se perceba nao ser uma
pratica adequada ao contexto em questao.

Isso nao quer dizer que a sala de aula deva se tornar uma discussao entre
especialistas na area da educacao. Antes disso, trata-se de analisar esse
conflito de expectativas, quando existir, justificando e negociando o caminho
educativo proposto. Ou, mais especificamente, apontar a relagao entre
0s objetivos daquela acao educativa e da metodologia utilizada — e sua
operacionalizagao — para concretizar tais metas. Dessa forma, a experiéncia
piloto aqui relatada sofreu diversas modifica¢des e ajustes ao longo de sua
implementacado a fim de se tornar o mais relevante possivel para os sujeitos
cursistas e para as finalidades da formacgao proposta.

INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE DE ENSINO DO TRABALHADOR

Dentro do conjunto de questdes que exige aten¢ao a uma proposta educativa
voltada a jovens e adultos trabalhadores, algumas vao além das escolhas
metodolégicas e de contelido ou da atuacdo do professor. E relevante
também, por exemplo, refletir previamente a respeito de como viabilizar e
escolher local e mobiliario adequado para as atividades pedagdgicas. De um
ponto de vista pratico, um problema comum encontrado em ambientes de
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ensino voltados a jovens e adultos diz respeito as condi¢des de infraestrutura
nas quais a pratica educativa se realiza. Essa situacao nao se refere apenas a
situacoes informais de educacao, mas acaba ocorrendo também no sistema
formal de ensino, conforme apontado em Catelli Jr. et al. (2013), para quem:

Grande parte das escolas para jovens e adultos no Brasil funciona como reproducdo
simplificada do trabalho realizado na escola tradicional, voltada para criancas e
adolescentes. Um retrato dessa incoeréncia é a frequéncia com que sdo vistas salas de aula
e bibliotecas com carteiras projetadas para criangas pequenas sendo utilizadas por adultos
e salas de aula decoradas com cartazes e dizeres relacionados ao publico infantil (CATELLI
JR. et al, 2013, p. 163).

No processo educativo aqui analisado, dificuldades ocorridas em termos de
infraestrutura reiteraram essa preocupacao. A esse respeito, vale ressaltar
que dados de questionarios padronizados aplicados em marco de 2014, com
24 respondentes, foram majoritariamente positivos em relacao a questoes
de equipamentos e condi¢des de funcionamento disponiveis. O ponto menos
satisfatdrio, entre todos, foi justamente o de infraestrutura e espagos, em
que 50% dos sujeitos apontaram a infraestrutura e os espagos como bons ou
6timos, e 46% como regulares®.

Na avaliacao sobre a escola que sediou a experiéncia piloto, a inadequacao de
mobiliario — indicada na citacao acima como caracteristica de uma educacgao
voltada para jovens e adultos subjugada a uma primazia da escola tradicional
de pablico infantojuvenil — foi um dos principais empecilhos apontados pelos
trabalhadores envolvidos nesse processo. Tal inadequacao decorreu de uma
dificuldade em conseguir espacos adequados disponiveis para o periodo
de curso previsto no municipio de Camacari (BA). Os poucos espagos que
poderiam cumpriras exigéncias do curso (que, além de mobiliario para adultos
incluia, por exemplo, acesso a internet e acesso facil aos trabalhadores na
regido de Camacari), ja estavam ocupados para tal periodo.

Esse ponto pode ser ilustrado a partir de dois depoimentos, realizados
em uma roda de conversa com cursistas, ap0s a cerimonia de desfecho da
experiéncia piloto:

E a carteira que tinha la, ndo era propria para notebook. A carteira que tinha no colégio era
uma carteira para crianca de 5 anos, tinha até que passar pelo lado. Entendeu? Entdo para
a gente ficava um pouco inadequada a cadeira (ACAO EDUCATIVA; SESI, 2014b, p. 36).

5 Para fins de comparacao, o resultado dos outros itens investigados foi o seguinte: 100%
consideraram como bons ou 6timos os cadernos dos cursistas; 87% consideraram como
bons ou 6timos os materiais e equipamentos de apoio; 83% consideraram como bom o
transporte; 70% consideraram como bom ou 6timo o apoio da empresa; 54% disseram
que a alimentagao fornecida era boa ou 6tima, enquanto 46% apontou-a como regular.
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Entende-se que a relevancia da importancia de aspectos relacionados

a infraestrutura e condi¢cdes de funcionamento de curso expostas pelos

depoimentos abarca pelo menos dois pontos: em primeiro lugar, inadequagoes

estruturais podem fragilizar um processo educativo que, no caso do ensino de

jovens e adultos com pouca escolaridade, ja costuma serdelicado. Além disso,

conforme puderam ser percebidos a partir do depoimento de um cursista, tais

aspectos podem até mesmo aumentar o indice de evasao de um curso:

Eu ainda acho que, ali, foi um dos itens que mais colaborou com o indice de desisténcia do
curso, foi essa parte da logistica. Porque algumas pessoas chegaram até expor a situacao.

A gente teve dificuldade no horario de saida aqui, era muito curto. A gente teve dificuldade
de transporte, aconteceu dia de atraso, o dia de falta de transporte. A gente teve dificuldade
com lanches. Tem essa dificuldade que ele falou também da saida, o retorno para casa, que a
empresa até colaborou, ela deu a passagem para a pessoa, mas ela, a pessoa se sente assim,
vocé saia de la... [...] Vai sete e meia, mas vocé depende de outro transporte, de pegar um
transporte e tinha gente que morava em vilas, ai tinha que pegar o transporte para um ponto,
determinado ponto; desse ponto, pegar outro para as vilas. SO passava um o6nibus, tinha que
sair correndo para pegar isso ai [...] (ACAO EDUCATIVA; SESI, 2014b, p. 27).

A despeito das questdes pontuais apresentadas, outros aspectos — como as

condicdes de ventilagao e de limpeza da escola e das salas de aula utilizadas

— foram sempre elogiados pelos cursistas. Destacou-se, também, a disposicao

da equipe responsavel pelo espaco em resolver problemas e situagdes. Assim,

em vez de uma infrutifera busca por culpados ou responsaveis pontuais em

situacdes como essas, pode ser mais interessante entendé-las como questoes

sintomaticas do local estrutural em que sujeitos jovens e adultos em situacao

de ensino ocupam no cenario educacional brasileiro atual. Chama a atencao,

portanto, a oferta insatisfatéria de espacos adequados para a demanda em

questao, a qual, considerando as tecnologias atuais, nao deveria ser vista

como extraordinaria, especialmente se considerarmos o grande nimero de

empresas situadas no polo petroquimico de Camacari (BA) — mais de 60,

segundo o Cofic®. O entendimento dessa situacao, além disso, deve ser visto

de modo propositivo, ou seja, como foco de atencao na elaboragao de cursos

para puablicos similares.

¢ Comité de Fomento Industrial de Camacari, associagdo empresarial privada que
representa mais de 60 empresas no polo de Camacari. Disponivel em: <http://www.

coficpolo.com.br/2012/index.php>. Acesso em: 28 out. 2015.
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CONHECIMENTOS CONSOLIDADOS E A ROTINA DE TRABALHO

Enfatiza-se a ideia de que as praticas de letramento e numeramento de
educandos jovens e adultos devem ser tomadas como base para uma ac¢ao
educativa. Isso se torna ainda mais relevante quando as praticas de letramento
sao concebidas como atravessadas por crengas e expectativas dos sujeitos, as
quais interferem nos modos como eles irao se inserirnos processos educativos
que demandem ler, escrever e interagir com a media¢ao de materiais escritos.
Ha também o desafio de lidar com um publico heterogéneo, com saberes nao
necessariamente coincidentes e expectativas variadas a respeito do que é
ou deveria ser estar em uma sala de aula. Essas indica¢des norteiam grande
parte das analises aqui presentes. Deve-se levar em conta ainda o perfil
desse adulto e a tendéncia de sua trajetéria de aprendizado em um mundo de
letras e nimeros estar marcada por vivéncias em ambiente de trabalho. Como

afirma Oliveira:
O adulto esta inserido no mundo do trabalho e das relacées interpessoais de um modo diferente
daquele da crianca e do adolescente. Traz consigo uma historia mais longa (e provavelmente
mais complexa) de experiéncias, conhecimentos acumulados e reflexées sobre o mundo
externo, sobre si mesmo e sobre as outras pessoas. Com relacdo a insercdo na aprendizagem,
essas peculiaridades da etapa da vida em que se encontra o adulto fazem com que ele traga
consigo diferentes habilidades e dificuldades (em relacdo a crianca) e, provavelmente, maior
capacidade de reflexdo sobre o conhecimento e seus proprios processos de aprendizagem
(OLIVEIRA, 2001, p. 18).

Essa influéncia do mundo do trabalho nos saberes e no comportamento dos
educandos ficou bem marcada no artigo de Catelli Jr., Novis e Serrao (2015),
que apresenta o processo de criacao e os primeiros resultados de um indicador
de alfabetismo de trabalhadores da inddstria petroquimica de Camacgari (BA)
no ano de 2011 — 0s mesmos que viriam a ser o plblico da acao educativa
aqui em investigacao. Os dados dessa primeira experiéncia — que nao sé
antecede a execucao do curso aqui em analise, como também fornece bases
para essa operacionalizagao — mostram que:
[...] todos os itens que tiveram indice de acerto acima de 95% se referem a situacées especificas

vividas pelos trabalhadores do setor petroquimico; referem-se a leitura de placas de alerta ou de
equipamentos de utilizacdo em servico (CATELLI JR.; NOVIS; SERRAO, 2015, p. 19).

Desse modo, nao se pode ignorar o aprendizado prdéprio e constante de um
pablico adulto, imerso no mundo do trabalho, dentro do qual mantém uma
rotina diaria na qual ha a necessidade de lidar com contingéncias, tomar
decisdes e — até mesmo por sobrevivéncia pessoal, na qual se manter
empregado € uma necessidade — aprender os mecanismos de funcionamento
da empresa e do setor em que se trabalha. Esse aprendizado pode se dar
tanto mais informalmente nas demandas do dia a dia quanto ser estimulado
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pelos contratantes do trabalhador. No grupo aqui observado, por exemplo:

[...] foram identificadas varias praticas cotidianas de trabalho que exigiam maior nivel de
alfabetismo. Mais do que isso, existiam diversos periodos de treinamento e também de
aprendizagem dentro do processo de trabalho. Quando, por exemplo, algum problema ocorria
ou ndo fosse resolvido automaticamente ao longo dos trabalhos, era uma pratica comum os
trabalhadores reunirem-se para discutir e analisar cada etapa e decisdo tomada fazendo uso
de conhecimentos técnico-cientificos, leitura e andlise de dados para resolver tal problema
(CATELLIJR.; NOVIS; SERRAQ, 2015, p. 25).

Essa proximidade entre a rotina de trabalho e as demandas de uma sociedade
letrada, seria, assim, um elemento determinante no perfil desses sujeitos
quanto a seus conhecimentos e usos da tecnologia das letras. Deve-se
considerar, ainda, que essa proximidade foi detectada como mais significativa
do que a escolaridade declarada de cada trabalhador:

Assim, na avaliagdo realizada, puderam ser reunidos indicios de que os niveis de alfabetismo
dos trabalhadores eram mais influenciados pelas aprendizagens desenvolvidas e em
desenvolvimento no préprio ambiente de trabalho do que pela escolaridade declarada. Os
processos de trabalho realizados parecem ter preenchido lacunas criadas ao longo das
trajetérias escolares convencionais desses trabalhadores (CATELLI JR.; NOVIS; SERRAO,
2015, p. 25).

Essa relacao estreita entre 0 mundo do trabalho e praticas de letramento
e numeramento foi reiterada diversas vezes no desenrolar da experiéncia
piloto, cuja metodologia e operacionalizagao decorreram dessa avaliagao
brevemente mencionada. Essas manifestacdes se deram das mais diversas
maneiras. Em certos casos, algum trabalhador apresentava uma solucao
para um problema ou atividade de modo alternativo ao previsto pelo material
didatico ou pelo formador. Essa solugao viria de sua propria vivéncia e pratica
com as demandas envolvidas na atividade. Um exemplo foi uma atividade
de geometria, em que certos calculos de area, previstos como dificeis pelos
desenvolvedores do material, foram resolvidos sem maiores problemas por
trabalhadores que passavam por desafios semelhantes em sua rotina de
trabalho.

A énfase no mundo do trabalho também auxiliou a despertar novos interesses
ou mesmo a transformar a percepcao do trabalhador quanto aquele ambiente
no qual ele esta diariamente presente. Em relacao a isso, vale mencionar
uma atividade que, a partir de um mapa de risco’ da propria empresa —

material afixado na entrada principal do complexo em que trabalhavam -,
7 Um mapa de risco € uma maneira de representar graficamente elementos e fatores no
espaco fisico do local de trabalho que podem gerar acidentes ou doengas ao trabalhador.
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foram abordadas questdes de letramento e numeramento. Apds a realizagao
da atividade, alguns trabalhadores comentaram que havia ocorrido uma
mudanca na relacao que tinham com tal material. Se antes nao entendiam ou
sequer fitavam aquele quadro com circulos de diferentes cores e tamanhos,
agora passavam na entrada da empresa olhando e compreendendo o que
estava sendo detalhado ali a respeito de seguranga e prevencao de acidentes
de trabalho.

Os poucos exemplos aqui apresentados mostram, portanto, indicios dessa
relacao entreo mundo dotrabalho dos sujeitos envolvidos no curso em questao
com suas praticas de letramento e numeramento, reiterando a percep¢ao que
resultou da avaliacao aplicada em 2011 sobre esse mesmo piblico. Mais que
isso, ajudam a enfatizar essa caracteristica, tao cara a contextos educacionais
de jovens e adultos, que é o respeito aos saberes e as demandas préprios da
trajet6ria e da insercao social desse publico.

Na préxima secao, essa questao se desdobrara em uma discussao a respeito
do perfil heterogéneo de sujeitos adultos em situacao de aprendizado,
refletindo sobre maneiras educacionalmente frutiferas de se lidar com a acao
educativa em tais contextos.

HETEROGENEIDADE CONSTITUTIVA DOS SUJEITOS

Na experiéncia piloto realizada, ficou evidente o perfil heterogéneo do publico
ao qual o material era destinado. Tal heterogeneidade, comum a situagdes
de ensino, adquire relevancia central no presente caso pelo menos por dois
motivos. Trata-se, em primeiro lugar, de um pdblico adulto, com conhecimentos
prévios e aprendizados extraescolares dispares, havendo também diferengas
geracionais. Além disso, o fato de a proposta do curso ser embasada nos
conceitos de letramento e numeramento trouxe, como consequéncia, foco nas
praticas locais, situadas, de seu publico como ponto de partida. Em outras
palavras, &€ uma proposta que, metodologicamente, inclui os saberes dos
envolvidos como parte da pratica educativa.

Nao se pode ignorar o carater desafiador que a execucao de um curso a partir
de uma perspectiva como essa possui. Questdes levantadas no processo
foram desde organizacao e nivelamento de turmas, passando por modos de
assegurar um aprendizado que, fiel ao foco em letramentos e numeramentos,
pudesse, aindaassim, sermensuradocomaaplicacaode avaliacdes deentrada
e saida elaboradas — as quais consistem em uma série de questdes de mdltipla
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escolhafocadas em habilidades e competéncias de letramento e numeramento
previamente descritas em uma matriz de referéncia (cf. ACAO EDUCATIVA;
SESI, 2014a). Em contrapartida, é de se ressaltar que a heterogeneidade da
turma nao foi vista como um problema para os trabalhadores; ao menos foi
0 que pdde ser observado em conversa final entre a equipe de formadores e
dois grupos de 15 participantes que concluiram o curso.

Na ocasiao, afirmaram que uma atividade considerada desafiadora para um
trabalhador nem sempre sera para outro — comentario que foi suportado
pelos colegas. Isso foi vinculado a especificidade da experiéncia profissional
imediata de cada, o que foge do escopo de uma divisao de complexidade por
niveis abstratos ou mesmo de uma progressao linear das tarefas propostas, tal
como é observado nas progressoes curriculares da escola regular. Ou seja, as
vivéncias de cada um favoreciam o dominio de certas praticas de letramento e
numeramento e nao de outras. Mais que isso, conforme se notou no decorrer
da experiéncia piloto, 0 mesmo trabalhador, por vezes, poderia responder
bem a atividades do material didatico previstas como mais complexas e ter
mais dificuldade naquilo que foi imaginado originalmente como mais facil no
momento de formulagao do material. Perguntados se eles veriam um modo de
lidar com situacdes similares, apontaram que, na propria condug¢ao do curso,
lidaram com essas diferencas positivamente, com o formador instigando o
auxilio dos mais experientes (em cada assunto ou atividade) para aqueles
que tivessem maior dificuldade.

O impasse que emergiu dessa situacao consistia em como produzir uma
metodologia e um material didatico que respondessem positivamente a essa
heterogeneidade — de um lado, sem ignora-la ou suprimi-la, de outro, sem
fazer com que isso inviabilizasse o trabalho de formacao. A solucao proposta
para o caso foi a de nao segmentar turmas ou cadernos didaticos a partir de
niveis estanques, tal como sao as séries de uma escola regular. Optou-se, em
vez disso, pela criacao de um material (nico, dentro do qual ha atividades
com (trés) diferentes niveis de desafio/dificuldade. Isso em conjunto com um
perfil de material que priorizasse certa autonomia do formador em lidar com
as particularidades de sua turma, na qual a heterogeneidade é tomada como
dado.

Essa gradagao organiza as atividades de modo a respeitar a dinamicidade
das turmas e de seus participantes. Assim, um trabalhador pode fazer uma
atividade de producao textual no primeiro nivel de dificuldade e, em seguida,
realizar uma atividade de calculo no terceiro nivel, caso seja um conhecimento
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com o qual ele tenha mais familiaridade. Em termos de projeto grafico, os
niveis de desafio foram diferenciados por padrdao de cores (“desafio 1”:
alaranjado; “desafio 2”: roxo; “desafio 3”: verde). Veja-se o exemplo de uma
atividade a seguir, com trés niveis de desafio. A atividade se baseou na leitura
de um relato de vida acerca do trabalho em acougues.

Pl Vom ol M

i ¥ e

Por que o autar do texto afirma que, atualments.
05 agougueins nao sabenam trabalhar com as balan-

fas antigas?

x Dificuldade 2
For gue 03 rechos a seguir aparecem entre aspas? '

ooy Jru30, tanto de alcatra, tanto disso, 1anto da-
quile™ E ele dizia: "0k tanto”

Leia o trecho e responda: Para vocé, o que essa
frase quer dizer? Como chegou a essa conclusio?

A maiona dos acougueinos de antigamente era &-
mianalfabeto, mas tnham muita cabega

Figura 1 — Exemplo de atividade proposta com trés diferentes niveis de dificuldade.

Fonte: Acdo Educativa e Sesi (2014¢) p. 15.

Entende-se que a proposta em questdao trouxe como vantagem maior
flexibilidade para as particularidades de cada turma, permitindo harmonizar
melhor a multiplicidade interna dos sujeitos. Deve-se reiterar, no entanto, que
a solugao foi pensada de modo contingente, considerando a especificidade
do grupo de educandos envolvidos e a proposta voltada a discussao sobre
letramentos e numeramentos no meio do trabalho. Assim, as solugdes
encontradas nao devem ser tomadas como regra para diferentes situagdes
de educagao envolvendo jovens e adultos, embora possuam potencial para
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inspirar situagdes similares. Mais que isso, mostram a possibilidade de uma
iniciativa exequivel que priorize a heterogeneidade dos educandos.

Outro elemento que deve serconsideradotambém na metodologia é que muitas
atividades pressupoem o trabalho em grupo e discussodes para a construcao
de uma soluc¢ao. Assim, pessoas que possuem diferentes habilidades e niveis
podem atuar em momentos e etapas distintas, além de terem a possibilidade
de aprender com a prépria construcao coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia aqui retratada traz ao menos duas grandes implica¢cdes para
se pensar a relacao entre educacao e trabalho de pessoas jovens e adultas.
A primeira delas é a importancia de realizar experiéncias piloto de cursos e
metodologias, fugindo de receitas prontas pensadas em abstrato, abrindo,
assim, possibilidades de mudancgas em diferentes dimensoes da proposta de
modo a garantir efetivas aprendizagens.

Essa &€ uma constatacao primordial para pensar processos formativos de
pessoas jovens e adultas. Envolvidas em situacoes de trabalho (remunerado
ou nao), possuem vivéncias e trajetérias de vida que favoreceram o dominio de
praticas de letramento e de numeramento prdprias a determinadas realidades
e que nao necessariamente sao praticas intercambiaveis. Tal bagagem
proporciona acesso e dominio diferenciado a praticas letradas, prdéprias de
suas inser¢des no mundo, e favorece a opgao por roteiros de trabalho flexiveis
e adaptaveis em vez de materiais didaticos tradicionais organizados segundo
uma progressao linear de tarefas e atividades. Tal op¢ao mostrou-se uma
estratégia valida no processo da experiéncia educativa aqui brevemente
descrita e analisada.

Essa primeira implicacao determina, em parte, a segunda: uma metodologia
heterodoxa implica desafios. De um lado, é preciso conciliar os objetivos
da proposta as expectativas dos sujeitos diretamente envolvidos nos
processos de formacao. Como citado anteriormente, 0s motivos pelos
quais um determinado sujeito estd naquele ambiente de aprendizado, as
transformacdes esperadas e desejadas, as aplicacdes daquele processo para
a sua vida pratica, entre outros, sao aspectos a ser compreendidos e levados
em considera¢dao em cada processo educativo. E, de outro, ha a necessidade
de reforgcar processos de formagao de educadores, muitas vezes, com sua
formacao inicial e experiéncia profissional atreladas a modelos educacionais
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nao condizentes com a perspectiva de criagao de novas praticas e com a
ressignificacao de habilidades. Além disso, como se pode ver, infraestrutura,
equipamentos e condi¢cdes de funcionamento estao diretamente ligados a
permanéncia dos sujeitos ao longo de um processo formativo, sobretudo no
caso de jovens e adultos trabalhadores.

De maneira geral, a criacao de uma metodologia educacional que nao
se resumisse unicamente ao aperfeicoamento profissional mostrou-se
um importante exercicio de reflexdao sobre as relacdes entre educacao e
trabalho. Contudo, faz-se necessario um acompanhamento longitudinal
dos trabalhadores participantes para, de fato, entender se ha e quais sao
0s impactos de um processo formativo dessa natureza no desenvolvimento
profissional e pessoal desses sujeitos.
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Non-school education in
work contexts: indications for
education of youth and adults

Abstract: This article seeks to deepen discussions on uses of language in
the workplace to elucidate important aspects in the process of design and
implementation of educational proposals for young and adult workers.
It presents the main results of a non-school education experience in a
petrochemical industry, focusing on the development of literacy and numeracy
practices situated in the contexts of personal life and workplace of the
subjects involved. Generally speaking, this article shows that both young and
adult workers have experiences and personal circumstances which favored
mastering literacy and numeracy practices due to certain contexts, and that
such practices are not necessarily interchangeable; in other words, we point
to need for approximation between education proposals and the daily lives of
the individuals they target.

Keywords: Non-school education. Adult education. Literacy. Numeracy.
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