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ARTIGO

Tecnologias da
comunicacao para
a cidade educativa

Educar numa cidade-estado

ste artigo tem origem na experiéncia pessoal de um
pesquisador e professor universitario que dirigiu, como
Secretario Municipal da Educa¢ao da cidade de Sao Pau-
lo, as 1.300 escolas e seus mais de 60 mil funcionarios.
Minha ag¢do, em quase 15 meses de trabalho (dezembro/
2000 a fevereiro/2002), abrangia desde o planejamento,
a execucao orcamentaria, o projeto de formacao dos edu-
cadores (incluindo desde o faxineiro ou zelador até os
professores e diretores), a manutencao e ampliagao da
merenda escolar (com 1,5 milhdo de refeicdes diarias) até
a compra de 14 mil computadores e a manuteng¢ao dos
1.300 prédios escolares...

0 atendimento da rede municipal de Sao Paulo inclui
as escolas de Educacao Infantil e Creches, assim como
quase 600 escolas de Educa¢ao Fundamental, além de
oito escolas de Ensino Médio, escolas de Educacao Es-
pecial para surdos e cegos e as atividades no ambito da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) — curso de comple-
mentacao dos estudos para adultos, em periodos mais
curtos, reconhecidos pelo Estado — em regime de “su-
pléncia”.

Entretanto, essa grandeza de nimeros e essa multi-
plicidade de problemas sao ampliadas pela inser¢ao
dessa imensa rede escolar numa complexa rede urbana,
com caracteristicas especialmente adversas: a cidade-
estado de Sao Paulo.

* FERNANDO JOSE DE ALMEIDA é mestre e doutor em Educagdo
pela PUC-SP; professor do curso de pds-graduacao da Faculdade
de Educacdo da PUC-SP; foi secretario de Educacao da Prefeitura
de Sao Paulo.
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Homenagem a uma metrépole

Sao Paulo “terra da garoa”. Esta era uma forma cari-
nhosa com gue se cognominava a cidade. A garoa se foi e
se foi com ela também um certo carinho com que seus
habitantes se dirigiam a cidade cinzenta. Foi-se a garoa,
foi-se parte do carinho pela cidade. Hoje, megalépolis, ela
€ mais conhecida por sua violéncia, pela “enormidao” de
seu espaco, pelo asfalto decepando as arvores, pelas
massas famintas ocupando agilmente as esquinas, pelos
carros que atropelam, pelas criangas pedintes nas ruas...

Cabe aqui, neste breve artigo, retomar o carater de
metropole desta terra. Mas ndao como qualquer mae, e
sim como aquela a qual se colocam sempre novos pro-
blemas. E como ela responde a tais exigéncias! As exi-
géncias em relacao as tecnologias da informacao e da
comunicacao, de que trata este artigo, sao as exigéncias
das escolas publicas e da sociedade que as ladeia.

Cidade-mae: metro-p6lis. Ela continua sendo nossa
mae e mae para muitos que acorrem a ela, e sdo cente-
nas de milhares a cada ano, buscando suas promessas
e riquezas. Riqueza que existe e & mal distribuida. Os
sonhos nao sao dela, mas daqueles que aqui aportam
ou aterrissam.

Ela € mae e continua “mater, méter, metros-p6lis”...
0 que Sao Paulo nao perdeu foi seu carater de abrigar
as pessoas. E pode ir adiante nesta tarefa.

0 que fazem os governos e os programas democrati-
cos da nossa Republica? Organizam as a¢des do Estado
para que haja escolas, hospitais, eletricidade, agua po-
tavel e esgotos, transporte, habitagao e lazer...

Na funcdo de abrigar, estd o compromisso de educar.

A cidade, além de tudo, tem carater educador. Cada
vez mais 0s grandes centros urbanos se tornam agentes
educadores, pois contém enormes depdsitos de cultura,
saber, conhecimentos, técnicas, jogos de rela¢des, es-
pacos de convivio, obras de artes em espacos plblicos,
locais de trabalho, instituicdes educativas que em muito
extrapolam o que faz a escola...

A cidade esta ai, mas nem sempre a vemos em sua
dimensao humanizante. italo Calvino, em seu livro Mar-
covaldo ou as estacdes na cidade, conta a histéria fanta-
siosa de um personagem que vem do campo e descobre
a cidade, extraindo dela muitas razdes para existir.

“Esse Marcolvaldo, tinha um olho pouco adequado
para a vida da cidade: avisos, semaforos, vitrines, letrei-
ros luminosos, cartazes, por mais estudados que fos-
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sem para atrair a atencao, jamais detinham seu olhar,
que parecia perder-se nas areias do deserto. Ja uma
folha amarelecida num ramo, uma pena que se deixas-
se prender numa telha, nao lhe escapavam nunca: nao
havia mosca no dorso de um cavalo, buraco de cupim
numa mesa, casca de figo se desfazendo na cal¢cada que
Marcovaldo ndo observasse e comentasse, descobrindo
as mudancas da estacdo, seus desejos mais intimos e
as misérias de sua existéncia” (Calvino: 1997, p. 7).

Esta cidade &, ao mesmo tempo, mae e madrasta.
Mas é preciso, como Marcovaldo, saber olhar para ela e
apelar para as suas habilidades de mae e educadora. O
didlogo com as miiltiplas faces, sob as quais se apre-
senta a cidade e seus reconditos, é uma forma inteligen-
te e responsavel de se sobreviver nela e ir além.

Jornais, folhetos, faixas, cartazes em postes, pipas nos
fios dos postes, paréquias e muros mostram semanal-
mente quantas atividades culturais, de lazer e de espor-
tes estdo disponiveis gratuitamente. E verdade que os
campos de futebol de varzea minguam, comprados por
empreendimentos comerciais e para asfaltamento, sem
contar os pregos dos terrenos. Além disso, ha as ocupa-
coes “grileiras”, que reduzem, a cada dia, as op¢oes de
lazer e convivio. O Estado tem se mostrado padrasto na
criagao das areas publicas de lazer e cultura.

Nada de cadeiras na calcada, como nas cidades do
interior do pais.

As zonas Leste e Sul da cidade sdo as mais marcadas
por essa omissao do Estado. A face criativa, educativa e
artistica do caldo de cultura de Sdo Paulo esté escondida
pelas limitacoes e desconsideragdes dos investimentos
que nos solicitam a pensar em longo prazo, assim como
0 exigem os frutos da cultura e da educacao.

A cidade torna-se, portanto, um curriculo vivo, o lugar
de onde a escola absorve seus conteldos, sua problema-
tica e sua polissemia. Por outro lado, a cidade mantém
uma simbiose com a escola, porque por ela passam as
criticas e as solucoes de seus problemas, uma vez que
nela estudam as gera¢des que comporao a direcao da
sociedade.

E essa concepcdo de curriculo que exige uma leitura
do mundo — a cidade é o mundo em que as pessoas
entram quase sem retorno — como queria Paulo Freire. O
fato de a escola ter um projeto educativo para a cidade, do
qual ela participa nao como invélucro, mas como media-
dora, é um ato politico. O ato pedagdgico é um ato poli-
tico forte e freqlientemente escondido. Diz Paulo Freire:
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A cidade é o mundo
em que as pessoas
entram quase sem

retorno, como queria

Paulo Freire.

“...quando discuto, enquanto educador, com um grupo
de jovens, estou na 6tica do pedagédgico, pretendo con-
vencer. Muito bem, mas convencer para qué? Para que
este convencimento acrescente algo a luta pela busca
de vitéria de uma perspectiva de sociedade, aquela que
me move... mas contribuir com este convencimento para
que eles engrossem amanha a luta pelo vencer, no sen-
tido de mudar a histéria. Sou também politico, portanto,
e sou politico na prépria especificidade da pedagogia.”
(Freire et al.: 1985, p. 31)

Mas é fundamental que se compreendam as maqui-
nacdes das organizacoes, das economias acumulativas
e dominadoras para que se possa exercer uma pratica
pedagdgica politicamente consistente.

Os conceitos que a pedagogia trabalhava, até o fim
do século XX, ndo sao mais suficientes para explicar as
contradigOes pelas quais a nossa sociedade passa. Quais
sao os novos desafios da educacdo na construgdo de
uma sociedade mais justa?

Os conceitos usuais das tecnologias na educacao tam-
bém ndo sao mais adequados para compreender o que
pode vir a ser a informética, por exemplo, aplicada a edu-
cagao com projeto pedagégico consistente.

Ja superamos a visao ingénua de que o uso do com-
putador serve para facilitar o estudo dos jovens ou que
sua finalidade é a auto-aprendizagem. Ao contrario, as
novas modalidades de aprendizagem colocam novos e
maiores desafios aos jovens estudantes. Nada de bara-
tear ou infantilizar a tarefa de estudar, pesquisar e pro-
duzir conhecimento! O desafio é maior ainda: proporcio-
nar uma educacao inclusiva e de qualidade. Mas como
fazer isso? Primeiro, cabe-nos esclarecer o novo conceito
de exclusao.

Do conceito de exploracao do trabalho para a
vivéncia da exclusdo. Ou a inclusao pela cultura.

A teoria marxista tem como um dos pressupostos
para a analise do modo de producao capitalista a explo-
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racdo do trabalho. A extracao da mais-valia é hoje quase
uma “delicada” forma de exploracao frente a nova for-
ma de serem tratados os desempregados na sociedade
capitalista de méxima organicidade e maximos resulta-
dos. O que se faz em nivel local e mundial é a violenta
exclusao da prépria sociedade, como uma espécie de
morte em vida. Por ela, impede-se 0 acesso aos bens
minimos e se dizimam as popula¢des nao cidadas numa
sociedade em que s6 tém cidadania aqueles que conso-
mem. Consumo e cidadania se identificam e se atraem.

Os nmeros mundiais de exclusao sao cada vez mais
ameacadores para as populagdes e para os cidadaos
comuns que a sentem na pele, por meio da fome e da
falta de condicdes na salde, ou sdo suas vitimas indiretas,
sofrendo com a violéncia das guerras e das lutas intesti-
nas dos grandes aglomerados urbanos de paises “sub”.

Nosso trabalho de educadores se desenvolve e se
desenvolvera nesse cenario em que a luta nao é contra
a exploracao do trabalho, mas, mais profundamente
ainda, contra a exclusao social e humana, face mais mo-
derna e mais cruel do modelo econémico hegemdnico
em gue vivemos, neste comeco de século XXI.

Faremos, neste inicio, uma analise negativa do quadro
social e educativo para posterior sintese propositiva.

As cidades se partem, seja por sua capacidade celular
de sobrevivéncia, seja pela indugao de politicas estatais
e governamentais de subsidiar a auto-sustentacdo, em
nichos locais, evitando assim uma espécie de “contami-
nacgao” popular em todas as areas da urbs.

Por que se trazem aqui tais considera¢des?

Porque parece adequado que a forma de inclusao di-
gital (e suas praticas correspondentes), defendida neste
trabalho, seja feita segundo essa micropolitica de apro-
veitamento das forcas que ja se instalaram na sociedade.

Os aspectos educacionais, embutidos em nossa peri-
feria e em seus sobreviventes, estao postos de maneira
rude, mas clara. Os grupos se reinem em torno de pe-
quenas tarefas, de associa¢des e do apoio a movimen-
tos politicos ou religiosos cada vez mais “territorializa-
dos”. As ONGs comecam a desempenhar fun¢do organi-
zadora por “decalque” das forgas vivas dos quarteiroes,
dos conjuntos, das quadras, dos grupos de comércio
local, dos jovens etc.

S6 na favela de Paraisépolis, em Sdo Paulo, ha mais
de 70 movimentos sociais organizados e com forte atua-
¢ao na solugdo dos problemas do bairro. Politicos, igrejas,
organizacoes religiosas, de salide, escolas e as proprias
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Administracdes Regionais da Prefeitura quase nada
podem fazer se ndo contarem com essas competéncias,
liderancgas e conhecimentos locais.

0 drama

Hoje existem em torno de 400 mil jovens e adultos anal-
fabetos da cidade de Sao Paulo. De que eles sofrem?

Eles ndo tém acesso aos itinerarios dos onibus, as
bulas de remédio, aos letreiros de filmes na TV, as contas
de luz, a leitura da Constituicdo, aos direitos do cidadao
ou do consumidor, a plataforma de seu partido politico
ou aos dados de seu contracheque... Seus netos, irmaos
mais novos, amigos, filhos ou os transeuntes precisam
ler para eles. Excluidos de uma conquista da humanida-
de que data de 10 mil anos, a escrita, ainda guardam na
sua “poupanca negativa” mais uma nova forma de exclu-
sdo: o analfabetismo nas novas tecnologias da comuni-
cagao, uma nova forma de escrita do mundo!

Para eles, esta cidade ndo tem o sentido que poderia
e deveria de fato ter. Léem-na, mas nao a escrevem.

Passo basico para o inicio da conversa:
inclusao digital.

A inclusao digital — conceito, repito, que deve ser alar-
gado para além de disponibilizar maquinas e acesso a
rede mundial — e a superacao da exclusao digital ne-

cessitam da articulagao das forgas vivas da sociedade,
seja para absorvé-las, seja para juntas criarem inovagoes,
atendendo a seus projetos politicos e culturais.

Passa-se por alguns questionamentos quando se
trabalha com a inclusdo digital em regides carentes:
estariamos, nés, educadores, criando mais uma neces-
sidade de consumo, trabalhando a favor dos produtores
de maquinas e softwares? Sera que estamos apenas
mostrando da maneira mais cruel algo que eles nunca po-
derdo ter? E mesmo que alguns escapem desse mundo
marginal por dominarem alguns instrumentais da tecno-
logia, nao estaremos oferecendo solugao para a vida de
apenas alguns deles, que serao exce¢des que confirma-
rao a regra da exclusao?

Milton Santos diz algo que ajuda a equacionar nos-
sas ddvidas:

“E necessario abrirmo-nos a outras solucdes fundadas
no tripé: Territorio, Cotidiano, Culturas. Gente junta, que
cria trabalho, gente reunida é produtora de economia,
criando, conjuntamente, economia e cultura. E sendo
produtor de cultura (diria eu, também educacdo) é tam-
bém produtora de politica. O pais de ‘baixo’ € uma fabri-
ca de manifesta¢des genuinas, repetitivas e auténticas.
E af que se encontra a riqueza da improvisacdo. Essas for-
mas espontaneas, ou quase, tanto sao alimentadas pelas
tradi¢cdes quanto pelas inovagdes. Esse mundo dos ho-
mens lentos é que lhes permite fruir, gozar, ampliar a
cultura territorializada, onde se da a fusao entre o tempo
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e lugar como expressao da vida em comunhao, na soli-
dariedade e na emocdo.” (Santos, M.: 2000, p. 37).

Nossos grupos de pesquisadores e de formadores/
docentes tém sentido e se “pré-ocupado” com o que de
fato as pessoas farao. Sao milhares de jovens e adultos,
que se alfabetizam concomitantemente nos dois mundos
— 0 das letras e da informatica —, mas terdo eles um
projeto humanizador e inclusivo para a solucao de seus
problemas sociais? Ou, antes, poderao cair nas facilida-
des de sempre se sentirem inferiores e nunca suficiente-
mente dominadores do instrumental para uma verda-
deira interferéncia na solucao dos problemas locais. E,
se eles se descuidarem, terao a maior parte de seu tempo
tomado para dominar os malabarismos com a maquina
e pouco tempo para investigar as possibilidades que a
maquina oferece no sentido de equacionar seus mais
elementares problemas.

De novo, Milton Santos (2000, p. 36) aponta uma
perspectiva:

“Esse cotidiano que é a quinta dimensao do espaco,
relne as herancas, o presente fugaz e o futuro sonhado,
permitindo que o pragmatismo da vida cotidiana, lem-
brado por Agnes Heller,* acabe sendo um pragmatismo
existencial, movido pela emocao. Esse cotidiano apare-
ce de um lado como coeréncia do grupo com seu entorno,
como o meio, como o lugar, produzindo manifestacoes
que, por essas raizes, sao dotadas de forca e, de outro,
permite a producao da transgressao, isto &, a capacidade
de nao aceitar o estabelecido, tanto na idéia quanto na
pratica. Alias, essa é a (nica forma de produzir o futuro.”

Embora o texto de Milton Santos se refira ao lazer, sua
aplicacao a educacdo e a inclusdo digital nas camadas
populares é plenamente adequada. A instrumentalizagao
desses grupos sociais para o uso dessas tecnologias co-
mecara a fazer parte de seu arsenal de leitura e lutas.

SOBRE NOSSOS ALUNOS JOVENS E ADULTOS QUE
PARTICIPAM DO ALFA-DIGITAL?

As nossas pesquisas nos mostram, neste ano e meio
de trabalho de pesquisa na PUC-SP (de abril de 2001 a
dezembro de 2002), que a primeira arma que os alunos
adquirem com o acesso a tecnologia é a auto-estima. Os
testemunhos sdo indmeros e, com a estima recuperada
(mesmo que em parte, pois o problema é muito maior),
as conquistas foram: a maior disposicao para virem as
aulas, falarem mais, ouvirem melhor, falarem de si e com
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0s outros, trazerem suas familias simbolicamente e as
ricas historias de seus nomes e de vida. Trata-se daquilo
que Silva (2003: p. 48) chama de autobiografia educativa.

“Assim, uma pesquisa sobre a formagao de adultos
que resistem a alfabetizacao a partir da perspectiva au-
tobiografica pode ter esse efeito terapéutico. Ou seja,
ha efeitos de narcisa¢ao da pessoa, pois quem antes se
acreditava incapaz pode descobrir as suas reais capaci-
dades, substituindo uma antiga identidade do ser incapaz
pela identidade de ser capaz. Portanto, a autobiografia
educativa pode se tornar um excelente instrumento para
atravessar o pior.”

Os trabalhos de investigacao que estao sendo desen-
volvidos por oito mestrandos e doutorandos da PUC-SP
sobre o ALFA-digital deverao se debrucar sobre os resul-
tados, metodologias, éxitos, dificuldades e olhares teé-
ricos sobre o seu desenvolvimento, que hoje é nosso
projeto de ponta para a analise de pratica de acdes in-
clusivas na area digital.

Esse projeto complementa de modo estrutural as pro-
postas feitas por muitas ONGs ou governos municipais,
estaduais ou mesmo federal. No entanto, é importante
esclarecer que o conceito de inclusao digital tem sido
muito mal entendido e ainda falta muito para entendé-lo
e para configura-lo de maneira teoricamente sélida. Em
geral, para a inclusao ou alfabetizacdo basta — principal-
mente para os oportunistas que visam sobretudo ao alar-
gamento do mercado — ter dominio dos segredos dos
teclados, do manuseio dos programas ou da légica de
funcionamento das maquinas, como a aprendizagem de
programacao.

Um dos estudos mais clarividentes sobre esse tema en-
contra-se no livro Letramento no Brasil, de Vera Masagao.

A construcdo de uma diferente visao de
alfabetizacao digital. Uma antevisao.

Quais sao as principais questoes que o conceito de
alfabetizagao apresenta a um novo conceito de mundo?
0 mundo mudou. O conceito de alfabetizacao mudou.
A leitura deste mundo nao pode ser feita com 0os mesmos
instrumentos e cddigos de mundos passados.

No mundo da agricultura — com seu conceito de tem-
po, sua ligacdo intima com a terra, com os fluxos das
estacdes e o ritmo dos plantios, com seu modo de tra-
balhar, com o efeito de suas chuvas, das messes, das
imprevisdes — os instrumentos gerados para sua leitura

CADERNOS CENPEC 2006 n.1



eram bem especificos. Os deuses ofereciam algumas
explicacoes para as leituras. As artes ofereciam outras.
As familias e suas organizacdes, outras ainda. Os c6digos
de comunicacao foram criados para dar conta de expli-
car tal mundo e suas exigéncias concretas.

Hoje, vivemos em um mundo fortemente marcado
pela informacdo e seu trafego. E nele que encontramos
nosso trabalho. O mundo digital encurta distancias, re-
duz espacos, acumula dados, transporta imagens e
sons a velocidade da luz, vive muito de imagens e fala
menos a palavra oral. A tela é o cenario, e as cores, aos
milhdes, sdao seus atores fluidos e plasticos. Aquilo que
pode vir-a-ser & mais cultivado do que aquilo que de
fato é. A virtualidade da imagem e das relacbes quase
substitui a realidade. Jogar xadrez com a maquina pode
ser mais valorizado que jogar com um parceiro. O enxu-
gamento dos postos de trabalho é o seu avatar. A racio-
nalidade pura, as emoc¢des iconicas, plastificadas e subs-
titutivas sao seu destino.

Quais sao os instrumentos de leitura deste novo
mundo?

Paulo Freire dizia que ler & tomar consciéncia. A lei-
tura é, antes de tudo, uma interpretacao do mundo em
que se vive. Mas nao é sé a leitura que permite essa
interpretacdo. E necessario também representa-lo pela
linguagem escrita, falar sobre ele, interpreta-lo, escre-
vé-lo. Ler e escrever, dentro dessa perspectiva, é liber-
tar-se — leitura e escrita como pratica de liberdade.

Quais sao o0s nossos instrumentos de leitura deste
mundo, que atualmente é outro e tem na informatica e
nas novas tecnologias da comunica¢ao novos modos de
producao de vida, de relacao de trabalho e de poder?

Quais sao os temas que dele emergem e que nos
permitem escrever este mundo?

0 que tenho que aprender para saber |é-lo? Como
problematiza-lo? Quais sao seus cddigos? Como domi-
na-los para a comunicacdo? Quais os problemas que
traz dentro de si? Quais sao os atomos de conhecimento
que devemos dominar para termos uma alfabetizacao
dentro da perspectiva freiriana?3

De que digitalidade estamos falando?

Da digitalidade cidada que se opde ao digital servil,
inocentemente maravilhado e docemente ingénuo. O mun-
do das novas tecnologias da informagao nao se apresen-
ta aos seus usuarios docilmente, como se fosse um éden
de facilidades e de libertagao das tarefas repetitivas e
rotineiras do ser humano. Essas novas tecnologias fazem
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Quais sao os nossos
instrumentos de leitura
deste mundo, que atualmente
€ outro e tem na informatica e
nas novas tecnologias da
comunica¢dao novos modos
de producao de vida, de
relacao de trabalho e de poder?
parte de um mundo que deve ser conquistado por acoes
tecnolégicas, educativas e politicas. No fundo, o mundo
das informagdes e do conhecimento sao espacos de lutas.
Suas apropriacdes se dao por esfor¢os organizados, in-

tencionalmente construidos em planejamentos estraté-
gicos sofisticados.

Conceitos se completam com métodos

Diferentes grupos de trabalho, na PUC-SP e alguns,
fora dela, realizaram a constru¢dao de um método que
nasceu da pratica com alunos, professores do ALFA-
digital e pesquisadores e docentes da universidade.
0 método foi construido a partir da vivéncia de cada
um destes segmentos. Como se operaram essas
vivéncias?

A primeira consideracao & que nada seria repassado
para os alunos. As atividades, reflexdes e aprendi-
zagens seriam experimentadas por todos os elemen-
tos dos grupos.

e Cada um fala da propria experiéncia de exclusao di-

gital e como se incluiu (ou porque pretende entrar)
nesse mundo: medos, desejos, imaginarios, sonhos,
expectativas. Isto iguala a todos no que se refere a
entrar em novos mundos cheios de promessas e res-
tricdes, senhas, subsenhas e enigmas.
Afala é o primeiro caminho da inclusao. A oraliza¢ao
é prévia e estruturadora do conhecimento. Vivé-la,
principalmente em grupo, e partilha-la é o inicio do
processo de apropriagao do mundo, seja ele digital
ou ndo. Essas experiéncias foram feitas pelos docen-
tes da PUC-SP, mestrandos, professores da rede e
alunos do ALFA-digital.

e Registramos todas as evolucoes do trabalho. Os
arquivos do computador nos permitem, com mais
facilidade, registrar a evolugao do que a turma pro-
duziu, suas falas, dificuldades, o material que foi
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Mas as tecnologias ndo nasceram com o destino de
democratizar o saber, distribuir cultura ou “rearrumar”
democraticamente a economia.

O ALFA-digital comeca a trilhar este caminho?

Dentro desta ética realista, mas esperancosa — de que
atecnologia ndo é obra de um destino demoniaco, mas fru-
to da histéria — foi levado adiante o projeto ALFA-digital.

Sua perspectiva girou em torno de um projeto de
ocupacgdo estratégica de espacos em que as classes
sociais e seus subgrupos se organizam.

E dentro dessa perspectiva politica que o ALFA-digital
se apresenta. Ou seja, como parte de uma estratégia de
governo, articulada com o projeto do Governo Eletrdnico

— coordenado, em 2001 e 2002, por Sérgio Amadeu Sil-
veira — para criar mais espagos democraticos para uma
gestao da cidade e da vida dos cidadaos de Sao Paulo. O
Orcamento Participativo, o acompanhamento da gestao
dos governantes, do andamento dos projetos na Camara e
0 acompanhamento da execuc¢ao orcamentéaria sao exem-
plos da viabilizagao da democracia por meios digitais.
Gestao democratica s6 se da com tecnologias de ges-
tao, sejam elas tecnologias da consciéncia ou constituidas
por recursos fisicos. E a partir dessa ética que se construiu
o Plano conceitual e metodolégico do ALFA-digital.
Trata-se de um primeiro projeto indicativo para que 0s
varios setores organizados da educacao, ligados a area
de alfabetizagao de jovens e adultos, discutam, propo-
nham, reorganizem e construam diretrizes e programas

lido, os disquetes das producdes individuais, desde
0S primeiros contatos com o micro e suas discus-
soes preparatérias.

Nesse sentido, & importante frisar que quase ne-
nhuma atividade foi levada para o dia de trabalho na
maquina sem que tivesse, de alguma forma, sido
antes discutida em sala. As atividades mais corriquei-
ras e mobilizadoras eram tratadas diante da maqui-
na, ou o que se fazia em sala: a histéria do préprio
nome, sua terra de origem, as familias, as tradicdes
culturais, as receitas, as historias, as profissoes atuais,
0s sonhos, ou os temas por eles escolhidos, como as
eleicdes (como votar em urna eletronica) e o que isso
significa, o debate sobre a ALCA...

e Qutro procedimento metodoldgico importante era
saber trabalhar com o erro, usa-lo como instrumento
para a apropriacao do saber. A aceitacao do erro é
uma tarefa dificil, seja para os alunos, seja para nés,
professores. Mas sobretudo para os alunos, pois
suas experiéncias, quando flagrados em erro, foram
muito negativas.

De um lado, porque acreditam que, por serem adul-
tos, ndo podem errar em coisa que as criangas lidam
com tanta desenvoltura. De outro, porque o erro é
tratado como descaso, desmazelo, burrice ou inferio-
ridade... pelos professores. Por isso, 0 computador
lhes trouxe uma grande contribuicao, pois, aliado a
nossa metodologia, nao punia nem denunciava o erro.
Eles gostam do computador porque sai tudo “certi-
nho e organizado”, evitando aquele aspecto de gar

ranchos e de confusao na organizagao das folhas
de caderno.

De outro lado, sentiram-se favorecidos, pois, ao
apagar os erros, nada ficava registrado (ao con-
trario das marcas que a velha borracha deixava
nas folhas amassadas e manchadas). Além disso, o
computador faz aparecer a “cobrinha vermelha”,
denunciando que a palavra nao esta correta.

Os professores disseram para eles que a “cobri-
nha” nao indica necessariamente erro, mas que o
computador nao conhece aquela palavra. Eles fica-
ram muito aliviados e chegaram a revidar, dizen-
do, orgulhosos: “Entao sabemos mais palavras do
que ele!”. O tratamento do erro é outro procedi-
mento que é vital para este tipo de trabalho.

¢ Troca continua das produgdes entre a classe.

e Leitura e escrita como tomada de consciéncia do
mundo. No entanto, esta consciéncia critica come-
¢a pela emocao: estou sendo privilegiado, vejo lo-
g0 0 que escrevo, posso levar para casa, tenho
acesso ao mais moderno icone da participagao
social — o computador.

¢ Comemorava-se a sintese de cada grande unida-
de com festividade e a publicacao do que se fez. Dar
valor, assim como valoriza¢ao e avaliacao — todas
tém a mesma raiz etimolégica — foi um dos cernes
da avaliacao realizada.
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para a apropriacdao democratica de mais um constructo
tecnolégico que historicamente deve ser humanizado:
as tecnologias digitais.

“Ter contato com a informacao pode nao gerar conhe-
cimento”, reconhece Silveira (2001, p. 5), mas também nao
é suficiente termos projetos e programas pedagdgicos
para que a inclusao se faga, sem que haja acesso a rede.

“E preciso inserir as pessoas no diltvio informacional
das redes e orienta-las sobre como obter conhecimento.”
(Silveira: 2001, p. 21).

0 destaque na palavra “obter” diz respeito ao conceito
equivocado que escapa do autor. Ele contém a idéia de
que o acesso gera obtengdo do conhecimento quase que
por contato, e omite que nao basta a disponibilidade em
rede, pois nao se deve esquecer que o conhecimento se
constréi e nao apenas se veicula.

Por isso, & necessario também um processo inten-
cional e educativo que acompanhe os procedimentos de
aprendizagem significativa, mediados pela rede.

O importante, como base dos novos projetos da cha-
mada inclusdo digital em sua fase “um”, é que a sociali-
zacao das redes (equipamentos, pontos de Internet e
conectividade) é um direito, que alarga a cidadania e
melhora as condi¢des de vida.

Ha um momento importante do livro de Silveira (2001,
p. 21-22), em que ele afirma:

“...a proficiéncia em massa de pessoas para o uso de
tecnologia da informagao pode gerar a sinergia essencial
para o desenvolvimento sustentado do pais.”

Essa parece uma posicao logica e historicamente cor-
reta de se enfrentar o problema do desemprego estrutu-
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ral que decorre da fung¢ao precipua das novas tecnolo-
gias. A logica precisa ser quebrada: o conhecimento gera
melhoria das formas de produg¢do, que gera novas mo-
dalidades de trabalho, que, por sua vez, & mais exigente
quanto as habilidades (especializacdo), que provoca a
diminuicao de postos de trabalho e, com isto, mais acu-
mulacao... e assim por diante.

Esta colocado o problema: ha que se estranhar este
mundo e ndo apenas louva-lo, atribuindo todo o mérito
a ele e o demérito para os desempregados que nao o
acompanham. Ele esta construido para formar as crateras
de desempregados e de inadaptados, que prestigiam
ainda mais os que a ele conseguem se adaptar. O impor-
tante é que construamos uma contrapolitica da acumu-
lacao-exclusao para a distribuicao-inclusao. Para tanto,
serd fundamental dominar ndo apenas a producao de
hard/software, mas também os mecanismos de difusao
do pensamento e da l6gica informacionais.

A divulgacao é conditio sine qua non, mas nao sufi-
ciente... Para isso, é necessario o debate social sobre as
entranhas do modelo de produgao, disseminagao e apro-
priacao dos bens culturais disponiveis ou, ainda, os
“produziveis”. Esse debate educacional deve ser seguido
de experimentos de sondagem da cultura local, o que
viabiliza a documentacao, amplificacao sensorial dos
produtos da cultura e sua conseqiiente (ou ndo) sim-
biose com a cultura “universalizante”. Ele propoe rom-
per com o conceito de inclusao visto apenas como uma
inclusao mercantil. Tal ruptura pode nos levar a uma re-
versdao da curva perversa da logica da acumulacdo:
guem ja tem sempre tera mais.
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Notas

1 HELLER, Agnes. O Cotidiano e a histéria. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
p. 37.

2 Eonomedado ao Mova Digital, depois que a Secretaria Municipal
de Educacao de Sao Paulo descontinuou o projeto. O Alfa Digital
continua em algumas escolas e como linha de pesquisa e servigos
do Programa de Pés-graduagdo em Educacao, Curriculo, PUC-SP.

3 Embora algumas tendéncias analiticas denominem de letramento
este conjunto de propostas, de objetivos e de formacao de habili-
dades, chamaremos aqui esta aproximacao inicial do mundo —
dada pelo dominio dos cddigos escritos e de algumas linguagens
— de alfabetizacao.
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